vvvvvvvvvvvvvv

Ministério do Turismo
ONLINE - Manual do Operador
SNRHos



O RO SR R Projeto: PGTur SNRHos

-

e > Manual do Operador
iNDICE

1) OBUETIVIOS .....ceeettectecctteeteesireeeseeesseeessaeesssteesssasassesssssesssssassssasesstessstessssasessesssssessssseessassnsees 3
2)  APLICAGAO ...ttt st s sese s s s ss s bbb bbb bbb eses et et et ebeteseseseseaeasaeas 3
3)  GLOSSARIO.......oceeeieceiece et ssss s ssss s sss s s s s sasas st s st sasassassssasassssasssssasassasasassasases 3
4) DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ........c.cuouerereeeeeeeieesrreesesesesesesesesesesesssssssssssssssssssssssssessssseseseses 3
4.1 NAVEGABILIDADE ...c.vveeteeereeeteeteeteesteeteestessesseesesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesns 3
4.2 BOTOES. ..ottt ettt ettt te ettt et et e e e ete et eeaeete et et e eteeat et e teeae et et e teeteeas et eteeaeenteteeteeaeeneenes 4
5) DESCRIGCAQO DAS ATIVIDADES..........ooeuiieeecrenieeereseeeseseseessesssesssssssssssssssesssssssssssessssssssessssssnes 6
5.1 LOGIN. ittt ettt ettt ettt ettt e ettt e te et et e teeae et et et e teert et eateereenteteateeaeeneennan 6
8)  CENTRO DE INICIO ...ttt sesesssssssssesssssessssssssssesssssssssssssassssassssssasssssassssassssssaes 3
6.1 FNRH'S — AGUARDANDO CHECK-IN ..vievieuieveeteeteeeeeteeseeseeeteeseeseesseeseeseeseenseeseeseessenseeseessesessesseensenss 6
6.2  FNRH'S — AGUARDANDO CHECK-OUT ...veeuiereeriereeteeteeseeeeeteeseeseeseeseeseeseeseeseeseessesseeseessesessesseensenses 7
6.3 INFORMAGCOES — MEIO DE HOSPEDAGEM ....ccuvivivienrenrieteeeeetesteeseesesseeseeseessesesseessessesseessessessesseessenss 7
7) FICHA NACIONAL DE REGISTRO DE HOSPEDE..........coooeurieceencnceeicneesessssssssssssssssssssassssassenns 8
7.1 ABA = CCONSULTA etieetietieteeteeteesteeteete e seesseessaessaesseessaasseesseesseesssassaasssasssassesssasssesseenseeseesseesseenses 8
7.2 INCLUIRNOVA FNRH....outiiiiiieeti ettt ettt ettt te st e st eeatesatesabeesbaestesssesssessaasssesssessnennsanns 10
7.2.1 Na seccdo Meio de Hospedagem ..............cccuoeeeeeieiiieciiie e 10
7.2.2 Na seccgdo Identificagdo — Identification..............cccc.cccccooovvveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 10
7.2.3  NasecgGo HOspede - GUESH ..o 11
7.2.4 Na secgdo Ultima Procedéncia — Arriving From ...............ccccoceveveiiiiiccciee e, 12
7.2.5 Nasecgdo Préximo Destino — Next Destination .................ccccccccovvevveiecieeceeeeieeennn. 14
7.2.6 Nasecgdo Motivo da Viagem — Purpose of Trip ..........ccccceeeeveeeeeciiieeeciiee e 16
7.2.7 Na secgdo Meio de Transporte — AMmiVing By ..............ccccueeeeceiieeeecciieeeeeieee e 16
7.28 NQASeCGAO COMPICMENIOS.............ooooviieeieeeeee et 16
7.3 REALIZAR CHECK-IN..iutiitietiiteeteete et eteeteeteeteeteestesesessaesssesssesssesssesssesssasssesssesssesssesssesssesssenssenns 18
7.4 REALIZAR CHECK-OUT ..icuiiiiiiieeieeteeieeteeteeteeteeteeteseeesssesesesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssenssenns 19
7.5 IMPRIMIR FNRH: .ottt ettt ettt st et st e st e st e e teseveesbeeabeesbeesseessasssesssasssasnsesssesssenssenns 20

2/22 Manual do Operador



- SR Projeto: PGTur SNRHos
Ministério do |
Turisme —~ Manual do Operador

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

1) Objetivos

Este manual foi desenvolvido para auxiliar os Operadores do Meio de Hospedagem para
utilizar o médulo SNRHos na Plataforma de Gestao do Ministério do Turismo.

2) Aplicacao

A aplicagao SNRHos tem por objetivo possibilitar a sistematizacdo das dos héspedes em
territério nacional.. As informagbes serdo administradas pelo Ministério do Turismo para que tenha
melhor conhecimento do perfil do turista no pais, possibilitando maior qualidade na geragdo de
relatorios estatisticos e acompanhamento da taxa de ocupagéo hoteleira, de forma que possa dar um
direcionamento mais preciso nas tomadas de decisdo no que se refere as politicas publicas do setor.

3) Glossario
SIGLA DESCRICAO
FNRH Ficha Nacional de Registro de Héspede
BOH Boletim de Ocupagéao Hoteleira
Cl Centro de Inicio
UH Unidade Habitacional
4) Descricao das atividades

4.1 Navegabilidade

Para melhor utilizagdo da plataforma, é imprescindivel que as ferramentas do navegador nao
sejam utilizadas, pois a PGTur possui todas as ferramentas necessarias para a sua utilizagao.
Conforme imagem abaixo:
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4.2 Botoes

O conjunto de botdes padrdo para a navegagao da plataforma é usado em quaisquer
moédulos da aplicagdo, conforme imagem abaixo:

Botao Funcionalidade
._J Inserir novo regisiro
= Salvar Registro/Alteractes
i Cancelar Alteragbes
! Maover para Registro antenor
o Maover para proximo Registro
. Alterar Status do Registro
& Rotear Fluxo
,_j Felatdrio Geral
E] Relatario Detalhado
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Botao Mome e Funcionalidade

Filtra de Tabela: Clique para abrir o filtro de tabela. O filtro de tabela aparece comao uma

Filter linha da tabela com seus campos editdveis entre o topo da tabela e sua primeira linha.
Y Localizar: Clique para filtrar o conteldo de tabela em acordo com os filtros preenchidos
- | Limpar: Clique para limpar os valores preenchides em filiro e restaurar o conjuto de

resultaps inicial da tabela

] Linha Anterior: Cligue para mover o foco para a linha anterior em uma tabela.
Desabilitado (Cinza) se o foco estiver na primeira linha da tabela,

H] Préxima Linha: Clique para maover o foco para a proxima linha em uma tabela.
Desabilitado (Cinza) se o foco astiver na ultima linha da tabela

¢ Pagina Anterior: Clique para mostrar o conjunts de resultados da pagina anterior.
Desabilitado (Cinza) s estiver na primeira pagina ou o conjunto de resultado se limitar
& Bpenas uma pagina

Praxima Pagina: Clique para mosirar o conjunto de resultados da préxima pagina.
Desabilitado (Cinza) se astiver na ultima pagina ou o conjunto de resultado se limitar
a apenas uma paging

[ Download: Clique para baixar o conteddo de uma tabela

Ocultar Tabela: Clique para minimizar ou oculiar uma tabela

Mostrar Tabela: Cligue para maximizar ou mostrar uma tabela cculta

W Ajuda: Cligue para visualizar a janela de ajuda. O botdo de ajuda, quando disponivel,
s@ anconira na Barra de Navegagao

b Ver Detalhes: Clique para visualizar os detalhes de linha em uma tabela. Todos os
campos serdo mostrados para edicio, se autorizada

Fechar Detalhes: QGuando os detalhes de uma linha estdo disponiveis, para ocultar esse
detalhamento, esse botdo deve ser acionado

D Adicionar ao Marcador: Marca o registro para posterior acesso. E possivel acessar os
ragistros marcados através a funcdo ‘Marcador' disponivel no cabecalho de uma tabela

I | Marcar Exclus&o. Marca um registro para exclusde. O registro sera excluido apenas
guando as alteragfes do regisiro forem salvas

4.}:-. Desfazer Excluséo: Restaura um regisiro selecionado para exclusio.
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5) Descricao das atividades

5.1 Login

BGiur
" p— 500N L TN
HEN '
FJ&.“Er

Bem-vindo & PGTur!

Usuao Senhe) [ | n

Entrar k M

Para acessar a aplicacao, digite as seguintes informacdes:
1) Usuério (login);
2) Usuario (Senha); Clique em ‘entrar’.

Observagao: O login e senha sao cadastrados, pelo responsavel do meio de hospedagem no

perfil gerente.

6) Centro de Inicio

Apds efetuar login o usuério € encaminhado ao Cl do seu perfil. No Cl vocé encontra menus
de acesso rapido com as funcionalidades do SNRHos. Ao lado direito da tela temos o conjunto de

resultados onde ficam FNRH’s para acompanhamento.

ismo

Bem-vindo, Operador teste

g Atualizar Centro de Inicic

|Atalnos =" [FNRH's - heck-in | S [T =
‘ J,“\} Novo ENRH Nimero - Number Haspede - Guest UH N= Nimero de Haspedes - Number of Guests Previsdo de Entrada Previsdo de Saida
\ |
‘ =t - | 2012/502 1 1
|Minhas Aplicacdes = | 2012i503 1 1
‘ Ficha Nacional de Registro de Héspedes Definir Opgdes de Grafico 1-2de2
guardando Check-out - .48 {5 E——— —
Mabsigrecie - Cheet Mimior O Siluapiriée - Bimahoi of Chiusk Enleaa - Chigtk M Brevisio dq Saitd
2012/478 1 10/09/2012 00:00
Definir Opgies de Grafico 1-1de1t
Meio de Hospedagem | b D
CNPJ Razdo Social Nome Fantasia Tipo de Atividade de Turismo Certificado Oficial Sigla da UF Tipo de Situacio Cadastral
0000000000000 HOTEL TESTE HOTEL TESTE Hotel 00.000000.00.0000-0 OF Regular

Definir Opgies de Grafico

6.1 FNRH’s — Aguardando Check-in

1-1de1

Este conjunto de resultado lista as FNRH’s com status do héspede ‘AGUARDANDO CHECK-
IN’. Este conjunto possibilita uma interagdo rapida, para uma consulta/pesquisa ou acessar o registro
rapidamente e efetuar alteragbes. Apos efetuar o check-in o status do héspede sera alterado para

“Aguardando check-out".

FNRH's - Aguardando Check-in 2 . BEeRt =
Niimero - Number Héspede - Guest UH N= Namero de Hispedes - Humber of Guests Previsio de Entrada Previsio de Saida

20111375 PATRICK SILWVA 1090 1 10/03/2012 00:00 12/03/2012 00:00

20121326 1231 1 03/08/2012 16:08 30/08/2012 16:08

20121340 ] 2

15/08/2012 18:49

Definir Opgies de Grafico

1-3de3d
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6.2 FNRH’s — Aguardando Check-out

SNRHos

Este conjunto de resultados lista as FNRH’s com status do hdspede “AGUARDANDO
CHECK-OUT”. Este conjunto possibilita uma interagcdo rapida, para uma consulta/pesquisa ou
acessar o registro rapidamente e efetuar alteracoes.

Apds o check-out efetuado o hdspede ndo sera mais visualizado no perfil “Operador”.

6.3 Informacoes — Meio de Hospedagem

FHNRH's - Aguardando Check-out | 2 Bt =
Nimero - Number Hoéspede - Guest UH N= Nimero de Héspedes - Number of Guests Entrada - Check In Previsdo de Saida
L] L1 [ ] L_J L
20111307 LAERTE PORTO 0708 o1 1310372012 15:28 16/03/2012 12:00
20111312 MARCIO FARIA DE AZEVEDO 502 0z 13/03/2012 14:00 14/03/2012 12:00
20111347 MARIELISABETH TRINDADE MACHADO 0808 o 130320121717 16/032012 12:00
20111311 MAGEN NERL 0808 3 13/03/2012 11:58 140312012 12:00
20111206 PATRICK SILWVA 150 1 16/06/2012 09:23 15/03/2012 00:00
20111348 MARIANO MANOEL JACINTO 204 0z 13/03/2012 18:10 16/03/2012 12:00
20111324 JOSE MARGARIDA DA SILVA 208 2 13/03/2012 18:30 15032012 12:00
20111326 DELIO MORAES JR 0207 o 13/03/2012 19:18 140032012 12:00
20111421 PATRICK SILWVA 1080 1 16/06/2012 08:25 12/03/2012 00:00
201172047 FERNANDA CARNEIRD 2222 5 10/06/2012 18:50 02/07/2012 00:00
Definir Opeiies de Gréfico 1-10de 10

Este conjunto de resultado informa dados referentes ao Meio de Hospedagem no qual o

Usuario/Operador esta vinculado.

M43 de Hospedagem | - o (e =
CNPJ Razdo Social Nome Fantasia Tipo de Atividade de Turismo Tipo de Situacdo Cadastral Sigla da UF Certificade Oficial
00000000000000 HOTEL TESTE HOTEL TESTE Hotel Regular DF 00.000000.00.0000-0

Definir Opcdes de Grafico

1-1ded

Para mais detalhes do Meio de Hospedagem clique em qualquer campo do registro, vide

imagem.

urismo

Meios de Hospedagens

[ |+ | Localizar:|

i [selecionar Acio

[v] 4 @14 &

Suporte: atendimento.cost@turismo.gov.br # Menu # Centro de Iicio & Senha

¥ sair

em |__Boletim de Ocupacéio Hoteleira

Usudrios Associados

Certificado Oficial |00.000000.00.0000-0

CHP)
Razio Social

Nome Fantasia

Tipo de Atividade de Turismo

CEP

Endereco

Bairro

Localidade

Sigla da UF

E-mail

Endereco Eletronico - Site

Total de UHs

Total de UHs acessivels a cadeirantes

Total de UHs com acomedagéo para céo-guia
Total de UHs com telefone para surdos (TPS)
Total de Leito (s)

Data da Geragio

Data da Validade

Tipo de Situacdo Cadastral

Chave Acssso

HOTEL TESTE

HOTEL TESTE

Hotel

39100000

|RUATESTE, 000

Brasiia

Distrito Federal

or_|

Brasiia

teste@teste.com.br

www.teste.com.br

L

18/04/2009 12:14
16/04/2011 00:00

Regular

0000-0000-0000-
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7) Ficha Nacional de Registro de Héspede

Aplicagao responsavel por manter os dados do héspede em um meio de hospedagem.

O perfil “Operador” possui permissao para consultar, visualizar, alterar e cadastrar dados das
FNRH’s do meio de hospedagem.

7.1 Aba - Consulta

A opcao “Filtro” tem a finalidade de realizar consulta(s) por um ou mais registro(s) com base
nos dados informados nos campos abaixo:

Turi
[

Ficha Nacional de Registro de Hospedes

ero - Humber i e Hspedes - Number of Guests UHN® Entrada - Check In Saida - Check Out Status do Héspede
1 [ ] [ ] ]

Para localzar registros, utiize os campos de fitro acima ¢, em sequida, pressions Enter.
5 3 adi botio

Avancada acima
erir na barra de ferramentas.

ara inserir um novo registro, sele

[ selecionar Registros

A funcionalidade de filtro pode ser utilizada de varias maneiras:

e Digitando todos os caracteres:

o O sistema retorna todos os registros que contenham exatamente os
caracteres digitados.

As consultas podem contar com um “coringa”, ou seja, um caractere especial que tem por objetivo
aumentar a abrangéncia da consulta realizada. Esse caractere é o percentual (“%”).
e Parte inicial da descri¢éo:
o Utilizar o percentual(“%”) no inicio da descri¢gao. O sistema retorna todos os
registros que terminem a descricao (pesquisa retorna o nome Patrick).

Nimero - Number Héspede - Guest
P

uHNe Entrada - Check In Saida - Check Out Status do Hospede

190 1610812012 09:23 CHECKIN

1080 AG.CHECKIN

| I I L s
20111206 PATRICK SILVA 1 a
a
1080 1610812012 06:25 CHECKIN a

1
203z BATRICK SILVA 1
2mwtea1 PATRICK SILVA 1
[ selecionar Registros

e Parte final da descricao:

o Utilizar percentual(“%”) no final da descri¢do. O sistema retorna os registros
gue iniciem com a descri¢ao digitada (pesquisa retorna o nome Laerte).

¥idi-1de1

Nimero - Number Hospede - Guest Nimero de Hospedes - Number of Guests H e Entrada - Check in Saida - Check Out

U Stalus do Hispede Registro Inporiado
[ | m= | | | | [ ¢
2041307 LAERTE PORTO o 0106 130312012 1628 CHECKIN 5]

[ selecionar Registros

e Partes inicial e final da descri¢éo:
o Utilizar o percentual(“%”) no inicio e fim da descrigédo. O sistema retorna
todos os registros que contenham a combinagao digitada, independente da
sua posicao (pesquisa retorna o nome Silva).

8/22 Manual do Operador
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Nimero de Héspedes - Number of Guests

| [ ] [ ] ]
201171206 PATRICK SILVA 1 190 161062012 09:23 CHECKIN
201471375 PATRICK SILVA 1 1090 AG CHECKN
20111328 JOSE MARGARDA DA SILVA 2 808 1310212012 18:30 CHECKIN
201171421 PATRICK SILVA 1 1080 181082012 0325 CHECKIN

[] Seiecionar Regstros

e Varias palavras:
o]

Utilizando a virgula (“,

Entrada - Check in

Saida - Check Out

Status go Héspede

“ 9

) para separar as palavras pelas quais desejamos

pesquisar. O sistema retorna todos os registros que contenham as palavras
que utilizamos(pesquisa retorna todos os registros que contenham Laerte,
Faria e Patrick).

Niimero - Number Hospede - Guest Nimero de Hespedes - Number of Guests UH e Entrada - Checkln Saida - Check Out Status do Héspede
i | | |

201411307 LAERTE PORTO (1] 0708 1310312012 15:28 CHECKIN

201111312 MARCIO FARIA DE AZEVEDQ 2 202 1300302012 14:00 CHECKIN

20111208 PATRICK SILVA 1 180 18/0302012 09:23 CHECKIN

201111375 PATRICK SLVA 1 1080 AG.CHECKIN

201111421 PATRICK SLVA 1 1080 1610812012 08:25 CHECKIN

[ Selecionar Registros.

Para visualizar a FNRH, clique no registro desejado ou na aba FNRH para ir direto

|#h + [selecionar Acdio

[x] [

e

Suporte: atendimento.cgst@turismo.gov.br # Menu

# Centro de nicio & Senha

Consulta - List

2 - Identification

Meio de Hospedagem

CNPJ [00000000000000 Ur Némero - Number [2012/489
Razdo Social |HOTEL TESTE \ Cidade |Bras|'|ia | Status do Hospede  [Aguardando Check-in
Nome Fantasia [HOTEL TESTE |
Hospede - Guest =
(*) Documento Obrigatsrio - Document Required oo 55|
- Citzenship# [BRASIL |2 {DDD) Telefone - Phone
CPF (Braziian Document) (888 883.888-88 ool
[sa

Tipo de Documento - Document Type
H® Documento - Travel Document Humber
Orgéo Expedidor - lssuing Country
Nome Completo - Full Hame:#
E-mail
Profissdo - Occupation
Data de Nasc. - Birth Date *
Género - Gender «

{litima Procedéncia - Arriving From
BRASIL

Pais - Country

Carteira Identidade
123456
SSP-DF

BRUNO TESTE

bruno@teste.com.br

Professor

1011211983 El
Masculing [~

Estado - State*
Cidade - City*

DISTRITO FEDERAL

BRASILIA

(DDD) Celular - Cellphone

Residéncia Permanente - Permanent Address

|

Rua teste QD. 05

Pais - Country  [BRASIL £
Estado - State [DISTRITO FEDERAL &
Cidade - City # [BRASILIA ke
=lPréximo Destino _WextDestination =
Pais - Country * [BRASIL =
Estado - State* [DISTRITO FEDERAL =
Cidade - City* [BRASILIA P2

Motivo da Viagem - Purpose of Trip * =|Meio de Transporte - Arriving By * =

S

Compras - Shopping
* Congresso/Feira - Convention/Fair
" Estudos/Cursos - Studies/Courses
" LazeriFérias - Leisure/Vacation

* Negécios - Business

¢ Parentes/Amigos - Relatives/Friends
" Religido - Relfigion

" Saide - Health

" Qutro - Other

Dados Complementares
Mimero de Hospedes - Number of Guests +
vates
Previsio de Entrada
Previsio d Saida

-]

@ Avido - Plane

€ Automével - Car

€ Hoto - Motorcycle

€ Navio/Barco - Ship/Ferry Boat
© Gnibus - Bus

€ Trem - Train

€ Outro - Other

Observagdes - Notes
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7.2 Incluir nova FNRH

Para incluir uma nova FNRH, clique no botdo Novo FNRH ou utilize o atalho (CTRL +
ALT + 1), ap6s a solicitagao o sistema devera exibir o formulario, conforme imagem abaixo:

Mini: 2 Turismo

Ficha Nacional de Registro de Hospedes

[ |+| Locaiizar: |#h 7 [selecionarActe  |w| [] il @ B ¥ =
Consulta - List FNRH |
NI SR =|identificacio - Identification
CNPJ  |00000000000000 uE: Nimero - Humber  [2012/510
Razfo Social |HOTEL TESTE | Cidade \Brasma | Status do Hospede  [Aguardande Check-in
Home Fantasia | HOTEL TESTE ]
Héspede - Guest =
*} Documento Obrigatéria - Document Required ool 55
Nacionalidade - Citzenship = | Po (DDD) Telefone - Phone [ |
CPF (Brazilan Document) ool 55
Tipe de Documento - Document Type . (DDD) Celular - Celphone
N Documento - TravelDocument Nomber || Residéncia Permanente - Permanant Address |
Orgéio Expedidor - lssung Country | | Pais - Country * £
Nome Complete - Full hame = Estado - State
E-mail Cidade - City#

Profissio - Occupation

Data de Nasc. - Birth Date® ["]
Género - Gender = .

{itima Procedéncia - Arriving From = préximo Destino - Next Destination =|
Pais - Country Fel Pais - Country® £
Estado - State Estado - State
Cidade - City* Cidade - City*

Motivo da Viagem - Purpose of Trip * B Meio de Transporte - Arriving By *

€ Compras - Shopping € Avigo - Plane

" CongressoiFeira - Convention/Fair € Autombvel - Car

¢ Estudos/Cursos - StudiesiCourses € Mot - Motorcycle

€ Lazer/Férias - LeisurefVacation € Navio/Barco - Ship/Ferry Boat

™ Negbcios - Business " Gnibus - Bus.

€ Parentes/Amigos - RelativesiFriznds € Trem-Train

" Relgido - Religion € Qutro - Other

" Salde - Health
" Outro - Other

Dados Complementares =|

Mimero de Hospedes - Number of Guests= Observacdes - Notes.
UH Nes=
Previsdo de Entrada el

Previséic de Saida L

7.2.1 Na seccado Meio de Hospedagem

¥ Meio de Hospedagem
CNPJ  |00000000000000 | UrF [DF
Razdo Social |HOTEL TESTE | Cidade |Brasila

Mome Fantasia |HOTEL TESTE |

Observe as definicdes dos campos na imagem abaixo:

® CNPJ: Este campo é preenchido automaticamente pelo sistema e tem a finalidade de
identificar o Meio de Hospedagem responsavel pela FNRH.

e Razdo Social: Este campo é preenchido automaticamente pelo sistema e tem a
finalidade de descrever a Razao Social.

¢ Nome Fantasia: Este campo ele é preenchido automaticamente pelo sistema e tem a
finalidade de descrever o Nome Fantasia.

Obs.: Dados séo oriundos do cadastro do meio de hospedagem junto aoc CADASTUR.

7.2.2 Na seccéo Identificacao — Identification

Observe as definicbes dos campos na imagem abaixo:

10/22 Manual do Operador
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#o - Identification

Niimero - Number |2012/509

Status do Hospede

—
{Aguardando Check-In |

e Numero — Number: Este campo é preenchido automaticamente pelo sistema e seu
formato esta definido da seguinte forma:

@)

YYYY / #### (Ano / Numeragao Automatica).

e Status do Hdéspede: Este campo é preenchido automaticamente com um valor
padrdo Aguardando Check-In.”

7.2.3 Na seccao Hospede - Guest

Observe a imagem abaixo e o detalhamento de como preencher:
Para criarmos um novo héspede, devemos apenas inserir as informagdes de cadastro para
que o héspede seja cadastrado.

Hés| pedek(}uest

(*) Documento Obrigatc_ric - Document Required ES

Nacionalidade - Citzenship#

| & (DDD) Telefone - Phone

CFF (Brazilan Document)
Tipo de Documento - Document Type |

N° Documento - Travel Document Number

Orgfo Expedidor - Issuing Country

Nome Completo - Full Hame # |

E-mail [
Profissdo - Occupation |
Data de Nasc. - Birth Date® |_
Género - Gendery |

| ool [s5
) (DDD) Celular - Celphone |

Residéncia Permanente - Permanent Address

ol
| Pals - Country & E

il Estado - State
Cidade - iy +

I

e N2do Documento — Travel Document Number: Para localizar um héspede informe
0 numero do documento sendo permitido no sistema os seguintes tipos:

O

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica - é o registro de um cidadao na Receita
Federal brasileira no qual devem estar todos os contribuintes (pessoas fisicas
brasileiras ou estrangeiras com negdécios no Brasil);

RG — Registro Geral - € o documento nacional de identificagéo civil no Brasil.
Ela contém o nome, data de nascimento, data da emissao, filiacdo, foto,
assinatura e impresséo digital do polegar do titular;

Cl - Cl(Cédula de Identidade) ou D.N.l.(Documento Nacional de Identidade)
documento de identificacdo utilizado por estrangeiros, neste caso pode ser
aceito somente paises que fagam parte do Bloco Econémico MERCOSUL;
PASSAPORTE - é um documento de identidade emitido por um governo
nacional que atesta formalmente o portador como nacional de um Estado em
particular, e, requisita permissdo em nome do soberano ou do governo
emissor para o detentor poder cruzar a fronteira de um pais estrangeiro.
Certidao de Nascimento — é um documento cujo conteddo é extraido do
assento de nascimento lavrado em um livro depositado aos cuidados de um
cartério de Registo Civil.

e Documento de Identidade — Travel Document:

@)

Tipo de Documento — Document Type: Campo de preenchimento

obrigatério de acordo com as regras estabelecidas pelo Ministério do

Turismo:
= Se o campo Nacionalidade contiver o valor “Brasil” e a Data de
Nascimento for menor que “18” anos devera preencher um dos
seguintes documentos:
e CPF, RG ou Certidao de Nascimento.
= Se o campo Nacionalidade contiver o valor “Brasil” e a Data de
Nascimento maior ou igual a “18” anos obrigatoriamente devera
ser preenchido:
e CPF.
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»= Se o campo Nacionalidade nao contiver “Brasil” selecionado e o
pais selecionado for pertencente ao Bloco Econémico
“MERCOSUL” devera preencher um dos seguintes documentos:
e PASSAPORTE ou CIE;
= Se o campo Nacionalidade nao contiver “Brasil” selecionado e o
pais nao for pertencente ao Bloco Economico “MERCOSUL”
obrigatoriamente devera ser preenchido:
e PASSAPORTE.
e N2 do Documento — Document Number: Este campo tem a obrigatoriedade do
preenchimento conforme regra de cadastros da portaria do MTur citado acima;
e Orgio Expedidor — Issuing country: Este campo é de preenchimento opcional,
informe o 6rgdo ou autoridade que emitiu 0 documento;
CPF: Este campo tem a obrigatoriedade do preenchimento conforme regra
de cadastros da portaria do MTur citado acima.

Na secc¢éo Ultima Procedéncia — Arriving From

Este campo deve ser preenchido com a Ultima procedéncia do hdspede (pais, estado, cidade)
antes de chegar a cidade do meio de hospedagem.

Observe o detalhamento de como preencher:
® Pais — Country: Este campo é de preenchimento obrigatério e traz por padrdo o valor
Brasil, caso queira selecionar outro pais siga o exemplo abaixo:
o Digite as iniciais do pais desejado:
= ‘Par e pressione a tecla ‘TAB’, o sistema automaticamente
retornara ‘PARAGUAL’;

(itima Procedéncia - Arriving From

Pais%t:uuntrw [PaRacuAl |£
Estado - State* | |I'
Cidade - City# | |

= ‘Pa’ e pressione a tecla ‘TAB’, o sistema automaticamente
retornara o resultado Unico ou exibird as op¢des de nome de paises
gue contém o valor digitado, vide imagem:

Ultima Procedéncia - Arriving From

Pais - Country # Pa 4 r ) /

Estado - State IE:
Cidade - Cty* | i

wFilro > 5 |2 +

Motivo da Viagem - Purpose of Trip * Nome

Compras - Shopping
Congresso/Feira - Convention/Fair
Estudos/Cursos - Studies/Courses
Lazer/Férias - Leisure/\Vacation

o
o~
o~
o~
" Negdcios - Business PAPUA NOVA GUINE
. PAPUA NOVA GUINE
o~
o
@)

Parentes/Amigos - Relatives/Friends PARAGUA]
Religidio - Religion
Salde - Health

Outro - Other Cancelar

Obs: Ao clicar na imagem da “lupa”, ao lado de cada campo, uma
tela de pesquisa como a da imagem acima sera exibida. Através dessa tela
uma consulta pode ser efetuada preenchendo-se os campos exibidos e
pressionando a tecla “TAB”. Uma listagem, na prépria tela, sera exibida com
o resultado da consulta.
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B selecionar Valor I

3

d= 1 - 20 de 250 +

AFEGAHISTAD
AFRICA DO SUL
ALBANIA
ALEMANHA
AMERICAN SAMOA
ANDORRA
ANGOLA
ANGUILLA
ANTARTIDA
ANTIGUAE BARBUDA
ANTILHAS

ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ARGENTINA
ARMENIA

ARUBA
AUSTRALLA
AUSTRIA
AZERBALAD
BAHAMAS

Cancelar I

e Estado — State: Este campo é de preenchimento obrigatério, caso queira selecionar
outro estado siga o exemplo abaixo:
o Digite as iniciais do estado desejado:
= ‘Pa’ + pressione ‘TAB’, o sistema automaticamente retorna o

Ultima Procedéncia - Arriving From

B selecionar Valor

Pais - Country * [BRASIL |5
Estado - State |Dﬂ |r
Cidade - City * | | £
i ¥ !4 1-3de3 = C& Download
PARANA
PARAIBA
PARA

resultado Unico ou exibira algumas opg¢des, vide imagem:
Para demonstrar o preenchimento selecione “Parana”.

e Cidade - City: Este campo é de preenchimento obrigatério, caso queira selecionar
outra cidade siga o exemplo abaixo:
o Digite as iniciais da cidade desejada:
= “Agua” + pressione “TAB”, o sistema automaticamente retorna o
resultado Unico ou exibira algumas opgdes, vide imagem:
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Pais - Country [BRASIL £
Estado - State® [PARANA
Cidade - City* [agua

Motivo d & Selecionar Valor
) Relig

) Laze]

@) Negd]

) Cong
) pare] Citade

-~ Estud |soua%

- said AGUAAZUL

- AGUA BOA
ACUA BRANCA
AGUA MINERAL
AGUA VERMELHA

|
[ ] o
[[cancetar | |7
]

© Com

@ Outr

e}

Para demonstrar o preenchimento, selecione qualquer opgao.

o Caso o Pais informado nao seja “Brasil”, o sistema permitirda a digitagdo da
cidade:

Uitima Procedéncia - Arriving From

7.25 Na seccao Proximo Destino — Next Destination

Este campo deve ser preenchido com o préximo destino do héspede (pais, estado, cidade)
apos deixar o meio de hospedagem.

Observe o detalhamento de como preencher:
e Pais — Country: Este campo é de preenchimento obrigatério e traz por padrdo o
valor ‘Brasil’, caso queira selecionar outro pais siga o exemplo abaixo:
o Digite as iniciais do pais desejado:
= “Par” e pressione a tecla ‘TAB’, o sistema automaticamente
retornara ‘PARAGUAT’;

(itima Procedéncia - Arriving From

Paisr< Country* [PARAGUA |#
Esti% - State= | |w'
Cidade - City# | |

= “Pa” e pressione a tecla ‘TAB’, o sistema automaticamente
retornara o resultado Unico ou exibira as opgdes de nome de paises
que contém o valor digitado, vide imagem:

8 selecionar Valor

Ultima Procedéncia - Arriving From

Pais—CUuntry*!E‘;_- i ] !,

Estado - State# | |z
Cidade - Cy* | | wFilto >4 210§ % | % 1-5de 5= G Downipad

Home

{” Compras - Shopping @

" Congresso/Feira - Convention/Fair PAQUISTAD

" Estudos/Cursos - Studies/Courses PALAL

" Lazer/Férias - Leisure/\acation PANAMA

i Negbcios - Business PAPUA NOWA GUINE

" Parentes/Amigos - Relatives/Friends BARAGUA|

™ Religido - Religion

" Salde - Health

" Outro - Other

Cancelar

Obs: Ao clicar na imagem da “lupa”, ao lado de cada campo, uma
tela de pesquisa como a da imagem acima sera exibida. Através dessa tela
uma consulta pode ser efetuada preenchendo-se os campos exibidos e
pressionando a tecla “TAB”. Uma listagem, na prépria tela, sera exibida com

o resultado da consulta.
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e Estado — State: Este campo € de preenchimento obrigatério, caso queira selecionar
outro estado siga o exemplo abaixo:
o Digite as iniciais do estado desejado:
= “Sa” + pressione ‘TAB’, o sistema automaticamente retorna o
resultado Unico ou exibira algumas opg¢des, vide imagem:

Pais - Country® [BRASIL

Estado - State® sa

Cidade - City* |

Nome
SANTA CATARINA Mome filtro: sa%
SA0 PAULOD

Obs: Ao clicar na imagem da “lupa”, ao lado de cada campo, uma
tela de pesquisa como a da imagem acima sera exibida. Através dessa tela
uma consulta pode ser efetuada preenchendo-se os campos exibidos e
pressionando a tecla “TAB”. Uma listagem, na propria tela, sera exibida com
o resultado da consulta.

Para demonstrar o preenchimento selecione “Sao Paulo”.

e Cidade - City: Este campo é de preenchimento obrigatério, caso queira selecionar
outra cidade siga o exemplo abaixo:
o Digite as iniciais da cidade desejada:
=  “ribeirdo” + pressione ‘TAB’, o sistema automaticamente retorna o
resultado Unico ou exibird algumas opgodes, vide imagem:

Préximo Destino - Next Destination =|
Pais - Country# | BRASIL §
Estado - State* |SAQ PAULO £
Cidade - City# |ribeiran £

8 Selecionar Valor 217 R =

¥ Filtro > 1 i 2

Cidade

ribeirao%

RIBEIRAO BONITO
RIBEIRAQ BRANCO
RIBEIRAO CORRENTE
RIBEIRAQ DO SUL
RIBEIRAQO DOS INDIOS

I mBERoo crance |

9 RIBEIRAQ PIRES
RIBEIRAQ PRETO

Para demonstrar o preenchimento, selecione qualquer opgéo.

o Caso o Pais informado nao seja “Brasil”, o sistema permitirda a digitagdo da
cidade:

Ultima Procedéncia - Arriving From
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7.2.6 Na seccao Motivo da Viagem — Purpose of Trip

Este campo diz respeito ao motivo pelo qual o hdspede esta realizando a viagem. Caso haja
mais de um motivo, deve-se eleger o principal dentre os varios.
O campo é de preenchimento obrigatério e deve ser marcado apenas 01 (um) item:

(*) Obrigatario - Reguired

({7) Compras - Shopping
({7 Congresso/Feira - Convention/Fair

") Estudos/Cursos - Studies/Courses
(7) Lazer/Férias - Leizure/Vacation
(7} Negdcios - Business

) Parentes/Amigos - Relatives/Friends
() Religido - Religion
() Salde - Health

") Outro - Other

7.2.7 Na seccédo Meio de Transporte — Arriving By

Este campo diz respeito a qual meio de transporte o hdspede utilizou para chegar até a
cidade. Caso haja mais de um meio de transporte, deve-se eleger o principal dentre os varios.
O campo é de preenchimento obrigatorio e deve ser marcado apenas 01 (um) item:
(*) Obrigatorio - Required

(0 Awvido - Plane

) Automdvel - Car

) Moto - Motorcycle

(7) Mavio/Barco - ShipiFerry Boat

™) Gnibus - Bus

") Trem - Train

(7) Outro - Other

7.2.8 Na seccao Complementos

Nessa secgao os campos sdo referentes a informagées da hospedagem.
Observe o detalhamento de como preencher:

Dados Complementares =

Observagdes - Notes
A

e Numero de Hospedes — Number of Guests: Este campo é de preenchimento
obrigatério, e nele devera ser informado o nimero de hospedes na UH;

e UH N2: Este campo é de preenchimento obrigatério, e nele devera ser informado o
numero da UH utilizada pelo héspede;

e Previsao de Entrada: Este campo € de preenchimento obrigatério, e nele deve ser
informado a previsdo (data) de entrada (check-in). Para preencher o campo, existem
duas maneiras, a primeira clique no botao Calendario, vide imagem:

Previsdo de Entrada el

Previsdo de Saida # Selecionar Data e Hora

Apés clicar o formulario devera exibir o seguinte componente de data, vide imagem:
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Namero de Hospedes - Number of Guests # _
UH N=# 1 |z |2 |4
Previsdo de Entrada* 5 6 |7 8 |9 10 |11
Previsio de Saida# 12 |12 |14 (15 |16 |17 |18

18 12 M

Cancelar

OBS.: A segunda maneira é digitar diretamente no campo o dia, més e ano, exemplo:
14/08/1979, ndo é necessario digitar a barra “/”.

¢ Previsao de Saida: Este campo é de preenchimento obrigatério, e nele deve ser
informado a previsdo (data) de saida check-out. Para preencher o campo, existem
duas maneiras, a primeira clique no botao Calendario, vide imagem:

Previsdo de Entrada

i)
Previzdo de Saida®
Apos clicar o formulario devera exibir o seguinte componente de data, vide imagem:

Namero de Hospedes - Number of Guests # _
UH N=# 1 |z |2 |4
Previsdo de Entrada* 5 6 |7 8 |9 10 |11
Previsio de Saida# 12 |12 |14 (15 |16 |17 |18

13 |20 |21 |22 |23 |24 |25
26 |27 |28 |29 |30 |31

OBS.: A segunda maneira é digitar diretamente no campo o dia, més e ano, exemplo:
14/08/1979, ndo é necessario digitar a barra “/”.
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7.3 Realizar Check-In

No CI no conjunto de resultado “Aguardando Check-In”, escolha um registro e clique para
efetuar o Check-In do héspede, vide imagem:

FNRH's - Aguardando Check-in 2 . Bt -
Niimero - Number Héspede - Guest UH N® Namero de Hospedes - Number of Guests. Previsdo de Entrada Previsdo de Saida

20111375 PATRICK SILWVA 1090 1 1040342012 00:00 12/03/2012 00:00

2012326 1231 1 03/08/2012 16:08 30/08/2012 16:08

20121340 69 2 15/082012 1848

Definir Opcles de Grafico 1-3de3l

Apds o clique, o sistema carrega o formulario FNRH com os dados dos hdspede selecionado,
clique no botao Check-In, para realizar o “Check-In” do hospede, vide imagem:

Ficha Nacional de Registro de Hospedes

[ |+ Localizar: | |#h = [selecionarAcio v [] & | @ o =
Consutia-List [ FURH |
icio de Hospedagem =l identificagiio - Identification
CNPJ (0000000000000 UF
Razio Social |HOTEL TESTE |

Cidade [Brasiia |
Nome Fantasia [HOTEL TESTE |

Nimero - Number [2012/513
Status do Hospede  |Aguardando Check-n | v|

Hospede - Guest

(*) Documento Obrigatsrio - Document Required

=
oDl [55
Nacionalidads - Citzenship* [BRASIL |£ (DDD) Telefone - Phone g1 222222222 ]
CPF (Braziian Document) = (338336 83588 oDl [55
Tipo de Documento - Document Type (DDD) Celular - Cellphone |99 [sooseges |
Ne Documento - Travel Document Number = Residéncia Permanente - Permanent Address |Rua teste QD. 05
Orgéio Expedidor - lssuing Country Pais-Country=[BRASL |~
Nome Completo - Full Name = [BRUNG TESTE | Estado-State [DSTRTOFEDERAL | F
E-mail [bruno@teste.com.br ] Cidade-Ciys[BRASLA |2
Profissio - Occupation  |Professor |
Data de Nasc. - Birtn Date® [1012/1983 ]
Género - Genders [asculing

Apos o clique, o sistema carrega uma janela solicitando informe a data/hora do check-in do
héspede. O campo é de preenchimento obrigatério e, apds selecionar a data, clique no botao “OK”
do calendario e depois clique no botao “OK” da janela, para finalizar. Vide imagem:

18/22 Manual do Operador



IO FYERND FEPERAL

Projeto: PGTur SNRHos

Ministério do

Turismo Manual do Operador

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Suporte: atendimento.cast@turismo.govbr # Wenu ® Centrode lnicio £ Senha ¥ S

[ [v] Localizar: [ |#h = [Selecionar Acde v {] i @ » ¥ =
Meio de Hospedagem = Sealincatian
CHPJ (0000000000000 U Nimero - Number [2012/512
Raziio Social |[HOTEL TESTE ] Cidade |Brasiia | Status do Hospede  |[Aguardando Check-In
Nome Fantasia [HOTEL TESTE |
Haspede - Guest =
(*) Documento Obrigatério - Document Required oDl [55
- Citzenship# [BRASIL |£ (DDD) Telefone - Phone |51 [22222222 |
CPF (Braziian Document) [388.885.888-58 DDl [55
Tipo de Documento - Document Type  [Carteira identidade (DDD) Celular - Celiphone (g9 99999999
N Documento - Travel Document Number  |123456 Residéncia Permanente - Permanent Address  |Rua teste OD. 05
Orgfo Expedidor - Issuing Country |SSP-DF Fais - Country [BRASI £
Nome Completo - Full Name * [BRUND TESTE k: )
! | P — Estado - State [DISTRITO FEDERAL £
E-mail [or com.br ] Cidade - City  [BRASILIA £
Profissio - Occupation  [Professor ]
Data de Nasc. - Birth Date * [10/12/1983 ]
Género - Gender+ asculing Entrada - Checkin =

Entrada - Checkin =

Arriving From

Pais - Country # |BRASIL -~
Estado - State# |DISTRITO FEDERAL - 0Ok Cancelar
Cidade - City # |[BRASILIA re
T ——— ={ueio ve TanENICECECECR NS =

Salde - Health
Outro - Other

€ Compras - Shopping & Avifo-Paf |22 |23 |24 [25 [26 [27 [28
" Congresso/Feira - Convention/Fair ¢ Automével{ |22 [30 |31

" Estudos/Cursos - StudiesiCourses. " Moto - Motg

" Lazer/Férias - Leisure/Vacation " Navio/Bare(

* Negécios - Business £ Qnibus - B

" Parentes/Amigos - Relatives/Friends " Trem - Trair

" Religifo - Religion  Qutro - Oth

-

[

Cancelar

Apo6s a confirmacao o sistema retorna ao Cl e exibora a seguinte mensagem informando que
o processo de “Check-In” foi concluido, vide imagem:

B Nensagem do Sistema

BWXZZ0013E - Atencéio, o Check-in do Hispede foi confirmado.

7.4 Realizar Check-Out

No CI no conjunto de resultado “Aguardando Check-Out”, escolha um registro e clique para
efetuar o Check-Out do héspede, vide imagem:

FNRH's - Aguardando Check-out | s P e =M
Nimero - Mumber Héspede - Guest UH N® Mimero de Hospedes - Humber of Guests Entrada - Check In Previsdo de Saida
L] L] [ ] L] L_J
20111307 LAERTE PORTO 0708 01 13032012 15:28 16/03/2012 12:00
201Nz MARCIO FARIA DE AZEVEDD 802 02 13032012 14:00 141032012 12:.00
20111347 MARI ELISABETH TRINDADE MACHADO 0808 01 13/03/2012 1717 16/03/2012 12:00
20111311 MAGEN NERL 05308 3 13/03/2012 11:5% 14/03/2012 12:00
20111208 PATRICK SILWVA 180 1 16/08/2012 09:23 18/03/2012 00:00
20111348 MARIAND MANOEL JACINTO 204 0z 1303/2012 18:10 16/03/2012 12:00
20111324 JOSE MARGARIDA D& SILVA 808 2 13032012 18:30 15/03/2012 12:00
20111328 DELID MORAES JR ozo7 01 13/03/2012 1918 14103/2012 12:00
20111421 PATRICK SILWA 1080 1 16/08/2012 08:25 12/03/2012 00:00
20121326 1231 16/08/2012 15:38 30/08/2012 16:08
Definir Opgies de Grafico 1-10de 11 | Proxima Pagina »

Apds o clique, o sistema carrega o formulario FNRH com os dados dos hdspede selecionado.
Clique no botao Check-Out para realizar o “Check-Out” do hospede, vide imagem:
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Ficha Nacional de Registro de Hospedes Suporte: atendimento.cast@turismo.gov.br ™ Menu # Centro de

[ |%| Localizar: |#h:  [Selecionar Agio || [] | @ o r:l=
[ Fwre ] _

Consutta - List

Meio de Hospedagem = dentification
cnP) - [oDooooooDon000

Razéo Social [HOTELTESTE ]
Nome Fantasia |[HOTEL TESTE |

Nimero - Number  [2012/512
| Status do Hospede  [Aguardando Check-Out

(*} Documento Qbrigatorio - Document Required ol ss |
Nacinaidade - Cizenship+ [N | (DDD) Telefone - Phone
CPF (Brazilian Document) [338.835.838-33 DD @
Tipo de Documento - Document Type  [Carteira identidade: (DOD) Colular - Celphone [ | [oouogoos |
N® Decumento - Travel Document Number 123456 Residéncia Permanents - Permanent Address |Rua teste QD. 05

Orgéio Expedidor - Issuing Country  |SSP-DF Pais - Country  |BRASIL ~

Nome Completo - Full Name# [BRUND TESTE |

Estado - State # [DISTRITO FEDERAL 2
Cidade - City * [BRASILIA »

E-mail |br com.br

Profissiio - Occupation  |Professor |

Data de Nasc. - Birth Date [10/12/1383 =
Género - Gender s asculing .

Apds o clique, o sistema carregard uma janela solicitando informe a data/hora do check-out
do héspede. O campo é de preenchimento obrigatério e, apos selecionar a data, clique no botao
“OK” do calendario e depois clique no botao “OK” da janela, vide imagem:

risma
Ficha Nacional de Registro de Hospedes Suporte: atendimento.cqst@turismo.qov.br # Menu # Centro de Inicio & Senha
¥ || Localizar: | |#h = [Seleconaracio  |v| [J A | @ o G =
? consuta-List | FURA |
entificacéo_Identification
e & Nimeo - Humber

Razdio Social |[HOTEL TESTE ] Cidade [Brasiia | Status do Héspede  [Aquardando Check-Out |+
o

Nome Fantasia [HOTEL TESTE |

Hospede - Guest =
(*) Documento Dbrigatéric - Document Required oDl [s5
Hacionalidade - Citzenship ' (DDD) Telefone - Phone  [B1 [z22222222 |
CPF (Brazilan Document) (333883588888 | oDl [55
Tipo de Documento - Document Type  [Carteira identidade (DDD) Celular - Celphone 8| lsgse8899
N Documento - Travel Document Number 123456 Residéncia Permanente - Permanent Address  |Rua teste QD. 05

Orgéo Expedidor - lssuing Country | SSP-DF Pais - Country= |BRASIL -+

Nome Completo - Full Name * [BRUNO TESTE E E—— =178 Estado - State* |DISTRITO FEDERAL el
E-mail |brunc@teste.com.br Cidade - City * |BRASILIA -

Data de Hasc. - Birth Date® [1012/1983 |
G&nero - Gendery asculno Saida - Checkout

. . Saida - Checkouts

Pais - Country* [BRASIL r

Estado - State [DISTRITO FEDERAL E Ok | cancelar

Cidade - City* [BRASLIA P
Motivo da Viagem - Purpose of Trip * I 15 (16 (17 |18 |19 |20 |z: | [N
" Compras - Shopping & Aviio-Pa |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28
©* CongressofFeira - Convention/Fair  Automével |28 |30 |31
' Estudos/Curses - StudiesiCourses ' Hoto - Mot
© LazeriFérias - LeisurehVacation " Navio/Barc
(% Negécios - Business. ¢ Gnibus - B
© Parentes/Amigos - RelativesiFriends © Trem-Trai
©* Religito - Religion " Outro - Oth
© Salde - Heatth oK Cancelar
€ Outro - Oter

Apos a confirmacao o sistema retornara ao Cl e exibe a seguinte mensagem informando que
o processo de “Check-Out” foi concluido, vide imagem:

B Mensagem do Sistema

BMXZZ0014E - Atencio, o Check-out do Hospede foi confirmado.

7.5 Imprimir FNRH:

Para imprimir a FNRH é necessario clicar no icone destacado na imagem abaixo:
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Suporte: atendimento.cost@turismo.govbr # Menu # Centro de Inicio

[T Localizar:| agie v ] Al @ 3 =
Consutta - List [ | el

orr oooonnd; o Mimero - Number  [2012/489
Razdo Social [HOTEL TESTE | Cidade  [Brasiia |

Status do Hospede [Checkout |
Nome Fantasia [HOTEL TESTE |

Hospede - Guest =
(*) Documente Obrigatdrio - Document Reguired ] El
CPF (Brazilan Document) [588.828.888-88 b 55 ]
Tipo de Documento - Document Type  [Carteira Identidade [>] (DDD) Celular - Celiphone (99 99999999

N Nocumenla Travel Docimeanttumher: |1 23456 Residéncia Permanente - Permanent Address | Rua teste QD. 05

Orgéo Expedidor - lssuing Country  [SSP-DF Pais - Country+ [BRASIL »
Home Completo - Full Hame = | BRUND TESTE Estado - State |DISTRITO FEDERAL 2
E-mail |bruno@teste com br Cidade - City» [BRASILIA, £

Profisséio - Occupation  [Professor

Data de Nasc. - Birth Date= [10/12/1383 ]
Género - Genders [asculing [+

Ao clicar no icone ira aparecer uma caixa com a opgao de impressao do relatério de FRNH.

W

Suporte: atendimento.cast@turismo.qov.br * Menu # Centro delnicio 2 Senha

Consutta-List |

CHPJ |00000000000000 UF

Nimero - Number [2012/489
Razéio Social |HOTEL TESTE | Cidade |EW*-'3”>a ‘ Status do Hospede  |Aguardando Check-Out

Home Fantasia |HOTEL TESTE I

Hospede - Guest =
(¥) Documento Obrigatério - Document Required DDl |55

Nacionaldade - Cizenship+ (D |£ (DDD) Telefone - Phone (61 (222222222 ]
CPF (Brazilan Document) [383.368.888-88. ool [s5
Tipo de Documento - Document Type  [Cartera Identidade [ (DDD) Colular - Celphone (59 |sa99999

NeDoctentnflzavel Documentimber, [12156 Residéncia Permanente - Permanent Address | Rua teste QD. 05

Orgéo Expedidor - Issuing Country  [SSP-DF Pais - Country + [BRASIL s
Nome Completo - Full Hame » [BRUNO TESTE Estado - State = [DISTRTO FEDERAL Eel
E-mail [bruno@teste.com.br Cidade - City = [BRASILIA Fel
Profisséo - Occupation  |Professor
Data de Nasc. - Birth Date » [1012/1983 ]
Género - Gender s [Wasculino D
rringyr Elaus am ngriné” gara gerar s feve.
Pais - Country= |BRASIL Fel ntry+ [BRASIL »
Estado - State [DISTRITO FEDERAL 2 LI tate + [DISTRITO FEDERAL +
Cidade - City* [BRASILIA 2 o City* [BRASILIA P
Motivo da Viagem - Purpose of Trip * o de Transporte - Arriving By * =
" Compras - Shopping & Avido - Plane
(¥ Congresso/Feira - Convention/Fair " Automével - Car
" Estudos/Cursos - Studies/Courses. " Moto - Motorcycle
" Lazer/Férias - Leisure/Vacation " Navio/Barco - ShipiFerry Boat
" Megbcios - Business ¢ Onibus - Bus
" Parentes/Amigos - Relatives/Friends. " Trem - Train
" Religido - Religion " Outro - Other
" Saiide - Health
€ Outro - Other
Dados Complementares =|
Nimero de Hospedes - Number of Guests « [1 Observacdes - Notes
UH Nes [101
Entrada - Check In  [18/08/2012 16:39 [l
Frevisdo de Saida [22/10/2012 16:38 [ie]
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Projeto: PGTur
Manual do Operador

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

SNRHos

FICHA NACIONAL DE REGISTRO DE HOSPEDES - FNRH

RAZAO SOCIAL: HOTEL TESTE
NOME FANTASIA:HOTEL TESTE

REDE:
ENDERECO: RUA TESTE, 000
ESTADO: DF MUNICIPIO-BRASILIA

N°  2012/441

Ministério do Turismo

CNPJ- 00000000000000
CADASTUR:00.000000.00.0000-0

TIPO: HOTEL

CEP: 39100000 TELEFONE:

EMAIL: TESTE@TESTE.COM.BR

NOME COMPLETO - FULL NAME E-MAIL TELEFONE - PHONE || CELULAR - CELLPHONE]
BRUNO TESTE BRUNO@TESTE.COMBR (61) 22222222 (99) 99999999
PROFISSAQ - OCCUPATION NACIONALIDADE - CITIZENSHIP |[DATA NASC - BIRTHDATE || GENERO - GENDER
PROFESSOR BRASIL 10121983 MASCULINO
DOCUMENTO DE IDENTIDADE - TRAVEL DOCUMENT CPF (BRAZILIAN DOCUMENT)
Number 123456 Tye RG Type SSP DF 888.888.888-88
RESIDENCIA PERMANENTE - PERMANENT ADDRESS CIDADE - CITY ESTADO - STATE PAIS - COUNTRY
RUA TESTE QD 05 BRASILIA DISTRITO FEDERAL BRASIL
OLTIMA PROCEDENCIA - ARRIVING FROM PROXIMO DESTINO - NEXT DESTINATION
Pais - Country Estado - State Cidade - City Pais - Country Estado - State Cidade - City
BRASIL DISTRITO FEDERAL ~ BRASILIA BRASIL DISTRITO FEDERAL ~ BRASILIA
MOTIVO DA VIAGEM - PURPOSE OF TRIP
Lazer - Férias 7 Negécies Congresso - Feira Parentes - Amigos Estudos - Cursos Religio Saide Compras Outro
Leisure - Vacation Business Convention - Fair Relatives - Friends Studies - Courses Religion Health Shopping Other
MEIO DE TRANSPORTE - ARRIVING BY
v, Avigo Automével Onibus Navio - Barco Trem Outro
Plane Car Bus Motorcycle: Ship - Ferry Boat Train Other
OBSERVAGCOES - NOTES NUMERO DE HOSPEDES
NUMBER OF GUESTS 1
UH N°
2
ENTRADA SAIDA
ASSINATURA DO HOSPEDE - GUEST'S SIGNATURE
PGTur - Gestdo do SNRHos Pagina 1/ 1
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