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OBJETIVOS

Este manual foi desenvolvido para auxiliar os Gerentes / Responsaveis pelo Meio de
Hospedagem para utilizar o médulo SNRHos na Plataforma de Gestao do Ministério do Turismo.

1) Aplicacao

A aplicacdo SNRHos tem por objetivo possibilitar a sistematizagéao das informagbes para o
acompanhamento e controle dos hospedes em territério nacional. As informagbes serdo
administradas pelo Ministério do Turismo para que tenha melhor conhecimento do perfil do turista no
pais, possibilitando maior qualidade na geracao de relatérios estatisticos e acompanhamento da taxa
de ocupacdo hoteleira, de forma que possa dar um direcionamento mais preciso nas tomadas de
decisdo no que se refere as politicas publicas do setor.

2) Glossario
SIGLA DESCRICAO
FNRH Ficha Nacional de Registro de Héspede
BOH Boletim de Ocupagéao Hoteleira
Cl Centro de Inicio
UH Unidade Habitacional
3) Descricéo das atividades

3.1 Navegabilidade

Para melhor utilizacdo da plataforma, é imprescindivel que as ferramentas do navegador nao
sejam utilizadas, pois a PGTur possui todas as ferramentas necessarias para a sua utilizagao.
Conforme imagem abaixo:

p://wwwpgtur turismo.gov.br/maximo/webclient/login/login jspTuisessionid=133129837261 O = B .1‘] 2 Bem-vindo

: - i
2ETUL
Bem-vindo & PGTurl B > Ll. . NR N LY R |
LFEATAEURNVA DE GESTAU DU 'f.w Lt Y =
Usudrio (Login) l:l E ( ‘ —‘ . = ! . l 1 .
) )] BN A B =
- - M Ol R EETTHEN

Versio Beta
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3.2 Botoes

O conjunto de botdes padrdo para a navegacgao da plataforma é usado em quaisquer
moédulos da aplicagdo, conforme imagem abaixo:

Botao Funcionalidade

._J Inserir novo regisiro

= Salvar Registro/Alteractes
i Cancelar Alteragbes

! Maover para Registro antenor
o Maover para proximo Registro
. Alterar Status do Registro
& Rotear Fluxo

,_j Felatdrio Geral

E] Relatario Detalhado

4/16 Manual do Gerente



o DI DL Projeto: PGTur SNRHos
Ministério do 3
Turismo Manual do Gerente

=

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Botao Mome e Funcionalidade

Filtra de Tabela: Clique para abrir o filtro de tabela. O filtro de tabela aparece comao uma

Filter linha da tabela com seus campos editdveis entre o topo da tabela e sua primeira linha.
Y Localizar: Clique para filtrar o conteldo de tabela em acordo com os filtros preenchidos
- | Limpar: Clique para limpar os valores preenchides em filiro e restaurar o conjuto de

resultaps inicial da tabela

] Linha Anterior: Cligue para mover o foco para a linha anterior em uma tabela.
Desabilitado (Cinza) se o foco estiver na primeira linha da tabela,

H] Préxima Linha: Clique para maover o foco para a proxima linha em uma tabela.
Desabilitado (Cinza) se o foco astiver na ultima linha da tabela

¢ Pagina Anterior: Clique para mostrar o conjunts de resultados da pagina anterior.
Desabilitado (Cinza) s estiver na primeira pagina ou o conjunto de resultado se limitar
& Bpenas uma pagina

Praxima Pagina: Clique para mosirar o conjunto de resultados da préxima pagina.
Desabilitado (Cinza) se astiver na ultima pagina ou o conjunto de resultado se limitar
a apenas uma paging

[ Download: Clique para baixar o conteddo de uma tabela

Ocultar Tabela: Clique para minimizar ou oculiar uma tabela

Mostrar Tabela: Cligue para maximizar ou mostrar uma tabela cculta

W Ajuda: Cligue para visualizar a janela de ajuda. O botdo de ajuda, quando disponivel,
s@ anconira na Barra de Navegagao

b Ver Detalhes: Clique para visualizar os detalhes de linha em uma tabela. Todos os
campos serdo mostrados para edicio, se autorizada

Fechar Detalhes: QGuando os detalhes de uma linha estdo disponiveis, para ocultar esse
detalhamento, esse botdo deve ser acionado

D Adicionar ao Marcador: Marca o registro para posterior acesso. E possivel acessar os
ragistros marcados através a funcdo ‘Marcador' disponivel no cabecalho de uma tabela

I | Marcar Exclus&o. Marca um registro para exclusde. O registro sera excluido apenas
guando as alteragfes do regisiro forem salvas

4.}:-. Desfazer Excluséo: Restaura um regisiro selecionado para exclusio.
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4) Descricéo das atividades

4.1 Login

T

PETUL -
Bem-vindo & PGTur! 7- = L4-|- L . (-9 ’ = ok E .
LPEATAFORMA DEGESTAQ DOETU fule - B
Usuario (Login) | E ‘/ ‘ & - . . l 1 .
Usudrio (Senha) [ | 'l iﬂ‘ﬁ ls - \ ‘ I . . = .
= - B S NE) EETTEHNE

Para acessar a aplicacao, digite as seguintes informacdes:
1) Nome do Usuério;
2) Senha de acesso;
3) Clique em ‘entrar’.

5) Centro de Inicio

Apéds efetuar login o usuério € encaminhado ao Cl do seu perfil. No Cl vocé encontra menus
de acesso rapido com as funcionalidades do SNRHos. Ao lado direito da tela temos o conjunto de
resultados onde ficam FNRH’s para acompanhamento.

urismo

Bem-vindo, TESTE HOTEL TESTE Suporte: atendimento.cost@turismo.gov.br * Menu # Centro de lnicic & Senha

wig Atualizar Centro de Inicio %]

Minhas Aplicacbes - '_ [FNRH's - UF Residé Y Eane- ] =
Ficha Nacional de Registro de Hospedes Tipo de Grafico: PEZA Visualizar Por: Estado de Residéncia
- . FNRH's em Statust "Ag. Checkin®, Estado de Residéncia Walor Percentual (%)
Cadsstro de Operadores "Aq CheckoLt” (Por Estado de Residéncia) - 2 89

ACRE 1 3,45

2
Meios de Hospedagens. N B ALAGDAS 1 345
1 B DISTRITO FEDERAL 15 51,72

1
Boletim de Ocupacio Hoteleira SO 2 89
4 HIUMAA 1 348
€ MECKLENBURG-VORPOMMER 1 3,45
Importar Arguivo Ficha Nacional de Registro de Hospede St B v i ucmsi ol iRt e 75
B MINAS GERAIS 4 13,79
B PENNSYLWANIA 1 3,45
] 1 3,45

Visualizar Lista

[FuRH's - Localidade Residéncia i ~  -dh i1 =3
5.1 FNRH’s

Este conjunto de resultado lista as FNRH’s com status do hdspede ‘AGUARDANDO
CHECKIN’ e “AGUARDANDO CHECKOUT”. Este conjunto possibilita uma interagao rapida, para uma
consulta/pesquisa ou acessar o registro rapidamente para efetuar alteragdes.
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FNRH's | i e =]

Nimero - Number  Hospede - Guest UH N Nimero de Hospedes - Humber of Guests  Entrada - Checkln Previsdo de Saida  Saida - Check Out  Status do Hospede
L |

20111358 GUILHERME NOGUEIRA 1232 3 181202011 18:57 AG.CHECKIN
20111358 MARCELO DE LIMA NOGUEIRA 1232 3 14202011 1820 16122011 18:20 CHECKIN
20111360 PEDRO HENRIQUE BRAGANCA 2354 4 201202011 19:31 AG.CHECKIN
20111428 TESTE HOMOLOGACAD 1080 1 201272011 00:00 AG.CHECKIN
20111448 TESTE HOMOLOGACAD 4000 1 04/12/2011 00:00 AG.CHECKIN
20111382 TESTE HOMOLOGACAD 1122 1 011272011 00:00 12122011 00:00 CHECKIN
20111384 TESTE HOMOLOGACAD 1122 1 011272011 00:00 12122011 00:00 CHECKIN
20111385 TESTE HOMOLOGACAD 1122 1 011272011 00:00 12122011 00:00 CHECKIN
20111383 TESTE HOMOLOGACAD 1122 1 011272011 00:00  12/12/2011 00:00 CHECKIN
20111354 TESTE HOMOLOGACAD 122 1 0111272011 00:00 12M2/2011 00:00 CHECKIN
Visualizacdo Grafica 1-10 de 42 | Proxima Paging »»

Para visualizar um gréfico clique Visualizacdo Grafica e para voltar a lista clique Visualizar

Lista.
FNRH's | sl T =l
Tipo de Grafico: PIZZA Visualizar Por: Status do Hospede
Status do Hospede Valor Percentual (%)
FMRH's (Por Status do Hospede) AG.CHECKIN g 2143
W CHECKIN 33 78,57
33

Visualizar Lista

5.2 Meio de Hospedagem

Este conjunto de resultado informa dados referentes ao Meio de Hospedagem no qual o
Usuario/Operador esta vinculado.

Mdel-lospedagemir 2o e = !
CNPJ Razdo Social Nome Fantazia Tipo de Atividade de Turismo Tipo de Situacdo Cadastral Sigla da UF Certificado Oficial
0000000000000 HOTEL TESTE HOTEL TESTE Hotel Regular DF 00.000000.00.0000-0
Definir Opgies de Grafico 1-1det

Para mais detalhes do Meio de Hospedagem clique em qualquer campo do registro, vide
imagem:
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Suporte: atendimento.cqst@turismo.govbr ™ Menu  Centrode lnicic & Senha Sair

[ |+] Locaizar: |#h: ¥ [SelecionarAgdo %] A 2@ @
:;‘-e.-ﬁ Meio de Hospedagem Boletim de Ocupacéio Hoteleira Usudrios Associados

Dados Gerais =

Certificado Oficial[00.000000.00.0000-0 |
cNP) (0000000000000 |
Raziio Social |HOTEL TESTE |
Nome Fanlasia |HOTEL TESTE ]
Tipo de Alividade de Turismo | Fotel ]

CEP |39100000

Endereco [RUATESTE, 000 |

Bairro  [Brasila ]

Localidade  [Distrito Federal |

Sigla da UF |Brasiia |

E-mail |teste@teste.com.br |

Enderego Eletronico - Site | www.teste.com.br |

Total de UHs 18|
|

Total de UHs acessiveis a cadeirantes

ra

Total de UHs com acomodacio para cio-ouia :|
Total de UHs com telefone para surdos (TPS) l:l
Total de Leito (s)

Data da Geracio |16/04/2008 12:14
Data da Validade 16/04/2011 00:00

Tipo de Situacdo Cadastral ‘Regular

!

Chave Acesso 0000-0000-0000-

5.3 Minhas Aplicacées

No lado esquerdo da tela encontramos alguns links para acesso direto a funcionalidades do
sistema.

Bem-vindo, SILVIO RIBEIRO

e

Ficha Nacional de Registro de Hospedes

Cadastrc de Operadores

Meios de Hospedagens

Beoletim de Ocupacdo Hoteleira

Importar Arguive Ficha Macicnal de Registro de Hospede

5.3.1 Ficha Nacional de Registro de Hospede

Este link da acesso a visualizacdo das FNRHSs vinculadas ao meio de hospedagem.
Vide funcionamento da tela no item 6.

5.3.2 Cadastro de Operadores

Este link d4 acesso a aplicagéo para cadastro de operadores.
Vide funcionamento no item 7.
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5.3.3 Boletim de Ocupacao Hoteleira (BOH)

Este link da acesso a aplicagcao de geracao e exibicao dos boletins de ocupacao hoteleira do
meio de hospedagem.
Vide funcionamento no item 7.1.3.

6) Ficha Nacional de Registro de Hospede

Aplicagao responsével por consultar e visualizar dados das FNRH'’s do meio de hospedagem.
O Perfil “Gerente” possui permissdo somente de leitura, ou seja, visualizagdo das FNRH’s em
processo.

6.1 Aba - Consulta

A opgao “Filtro” tem a finalidade de realizar consulta(s) por um ou mais registro(s) com base
nos dados informados nos campos abaixo:

A funcionalidade de filtro pode ser utilizada de varias maneiras:

e Digitando todos os caracteres:
o O sistema retorna todos os registros que contenham exatamente os
caracteres digitados.

[ [+ Locaiizar: | |#h = [selecionar Acio ||

[ Consuta-Lst | FNRH

CNPJ Mimero - Humber Hospede - Guest Niimero de Héspedes - Number of Guests UH N° Entrada - Checkln  Saida - Check Out Status de Hospede Registro Importado

I I | I | | | [__1¢

Para localizar registros, utiize s campos de fitro acima e, em seguida, pressione Enter.
Para opgbes de busca adicionais, utilize o botdo Busca Avancada acima
Para inserir um novo registro, selecione o icone Inserir na barra de ferramentas.

[ selecionar Registros

As consultas podem contar com um “coringa”, ou seja, um caractere especial que tem por objetivo
aumentar a abrangéncia da consulta realizada. Esse caractere é o percentual (“%”).
e Parte inicial da descri¢éo:
o Utilizar o percentual(“%”) no inicio da descri¢gao. O sistema retorna todos os
registros que terminem a descri¢cao (pesquisa retorna o0 nome Braganca).

st |__FuRd Acompanhante - Escort

FNRH'S | YFilo > (21T ¥

Nimero - Number Hospede - Guest Nimero de Hospedes - Number of Guests UH N°® Entrada - Check In Saida - Check Out Status do Hospede Registro Importado
[ | = ] LIl | | | | | | | [ ¢
201111360 PEDRO HENRIQUE BRAGANCA 4 2354 AG.CHECKIN a

Héspede - Guest filtro: %anca

[ Selecionar Registros

e Parte final da descrigéo:
o Utilizar percentual(“%”) no final da descri¢do. O sistema retorna os registros
que iniciem com a descricao digitada (pesquisa retorna o nome Teste).

[ Consuta-Lst FNRH - Escort
FHRH'S | ¥ Filio 11 | 2
Nmero - Number Héspede - Guest Nimero de Hospedes - Number of Guests UH N° Entrada - Check n Saida - Check Out Status do Héspede Registro Importado
201111353 TESTE HOMOL OGACAQ 1 122 AG.CHECKIN [m]
20111384 TESTE HOMOLOGACAO 1 122 1411212011 1850 CHECKIN [m]
20111355 TESTE HOMOLOGACAD 1 122 AG CHECKIN [m]
201111356 TESTE HOMOLOGACAQ 112 031272011 00:00 CHECKIN [n]

[] Selecionar Registros

e Partes inicial e final da descri¢ao:
o Utilizar o percentual(“%”) no inicio e fim da descrigédo. O sistema retorna
todos os registros que contenham a combinagao digitada, independente da
sua posicao (pesquisa retorna o nome Nogueira).
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Escort

Nimero - Number Hospede - Guest Namero de Hospedes - Number of Guests UH N® Entrada - Check In Saida - Check Out Status do Hospede Registro Importado
EE C_1»
20111358 GUILHERME NOGUEIRA - o . 3 1232 AG.CHECKIN a
L LB E LR P Haspede - Guest filtro: %nogu s
20111358 MARCELO DE LIMA NOGUEIRA 3 1232 14/12/2011 19:20 CHECKIN [m]
201141361 ANACLETO NOGUEIRA 3 2343 AG.CHECKIN [m]

[] selecionar Registros.

e Varias palavras:
o Utilizando a virgula (“,”) para separar as palavras pelas quais desejamos
pesquisar. O sistema retorna todos os registros que contenham as palavras
que utilizamos(pesquisa retorna todos os registros que contenham Lima e
Bragancga).
[ |__FuRH Escort

FNRH'S | ¥ Filwo -4 12115 +

Nimero - Number Hospede - Guest Nimero de Héspedes - Number of Guests  UH N® Entrada - Check In Saida - Check Out Status do Héspede Registro Importado
e

201111359 MARCELO DE LIMA NOGUEIRA 3 1232 141122011 19:20 CHECKIN ]

201111360 PEDRO HENRIQUE BRAGANCA 4 2354 AB.CHECKIN [m]

[] selecionar Registros

Para visualizar a FNRH, clique no registro desejado ou na aba FNRH para ir direto ao registro
selecionado em negrito:

|#h 7 [SelecionarAcio  [w| (] Al @ Y

[l_Consuta - List I

Meio de Hospedagem

0000000000000

» - Identifi

CNP) I3 Nimero - Numper [2012/489
Razéio Social |HOTEL TESTE | Cidade |Brasiia | Status do Hospede  [Aguardando Check-in
Nome Fantasia [HOTEL TESTE ]
Hospede - Guest =
(%) Documento Obrigatério - Document Required DI
Nacionaldade - Citzenship * [BRASIL |& (DDD) Telefone - Phone 81 [z22222322 ]
CPF (Brazilan Document) (388 535.885-58 [ IEES
Tipo de Documento - Document Type  [Carteira dentidade (DDD) Celular - Celiphone  [39 5
N® Documento - Travel Document Number  |123456 Residéncia Permanente - Permanent Address  |Rua teste QD. 05
Orgéo Expedidor - lssuing Country [SSP-OF Pais - Country  [BRASIL &
Nome Completo - Full Hame » |BRUNO TESTE Estado - State* [DISTRITO FEDERAL A
E-mail |Drur|u@leste.cum.br Cidade - City* |BRASILIA pel

Profisséio - Occupation  [Professor

Data de Nasc. - Birth Date * [10/12/1983 ]
Género - Gender « [asculing .

Ultima Proce

cia - Arriving From

Pais - Country* |BRASIL Pel
Estado - State ®# |DISTRITO FEDERAL Pl
Cidade - City* BRASILIA -~

| Proximo Destino - Next Destination
e-comy-fRSL b
B T —

Motivo da Viagem - Purpose of Trip * =|Meio de Transporte - Arriving By *

" Compras - Shopping

& CongressoiFeira - ConventioniFair
¢ Estudos/Cursos - Studies/Courses.
¢ Lazer/Férias - Leisure/Vacation

£ Negbcios - Business

" Parentes/Amigos - RelativesiFriends.
" Religiso - Religion

¢ Salde - Health

¢ Outro - Other

Dados Complementares
Nimero de Hospedes - Number of Guests#
Previsdo de Entrada
Previsio de Saida

il

& Avido - Plane

" Autombvel - Car

£ Moto - Motorcycle

" Navio/Barco - ShipiFerry Boat
" Onibus - Bus

€ Trem- Train

© Outro - Other

Observagbes - Notes.
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6.2 Imprimir a FNRH

Para imprimir, clique na aplicagdo FNRH, na aba Consulta — List, e pesquise pelo nome
desejado no campo ‘Hdspede — Guest’ e tecle ‘ENTER'. O sistema iré retornar o resultado. Clique no
registro para visualizar a FNRH, vide imagem:

 atendimento.cast@turismo.govbr * Menu ® C

[ || Localizar: | |#h = [selecionar Acio | v| [
[ Consuia-Lst | FNRH

CnpJ Numerg - Number Hospede - Guest Ndmero de Hospedes - Number of Guests UH H° Entrada - Check In Saida - Check Out Status do Hospede Registro Importad:
| [ [orund I | | | [ 1~

00000000000000 2012/489 BRUNO TESTE 1 101 19i09/2012 16:39 Aguardando Check-Out m]

00679605000150 201111788 GILVAN BRUNO DA SILVA CARVALHO o1 135 14/04/2012 12:00 15/04/2012 12:00 Check-Out o

00679605000150 2011/1838 FABIANO DE S_BRUNO RAMOS o1 127 10/05/2012 12:00 12/05/2012 12:00 Check-Out [ ]

00679605000150 2012/148 BRUNO RICARDO ROCHA 01 314 10405/2012 12:00 12/05/2012 12:00 Check-Out [ ]

00679605000150 2012/114 BRUNO DUARTE MASCARENHAS ROCHA 01 435 15/06/2012 12:00 16/06/2012 12:00 Check-Out ]

[ selecionar Registros

A aba "FNRH” exibira os dados da FNRH do hdspede selecionado. Para imprimir
cligue no botao Impressora, vide imagem:

Suporte: atendimento.cost@turismo.govbr ™ Menu # Centro de hnicic & Senha

|+ Localizar: |#h % [SelecionarAcio || [ o« | @ B e 8
Consutta-List | FNRA | (=]

Meio de Hospedagem

CNPJ  [00000000000000 UF

entification

Razfo Social |HOTEL TESTE | Cidade |Bras||a | Status do Héspede  |[Aguardando Check-Out

Hospede - Guest =
() Documento Obrigatdrio - Document Required DI

Naconaidade -Czensnp+ [EEEN  |® (DDD) Telefone - Phone
A4

Nome Fantasia |HOTEL TESTE |

CPF (Brazilan Document) [688.886.880-88 oDl [s5
Tipo de Documento - Document Type  |Carteira Identidade [v] (DDD) Celular - Cellphone 99999999
N® Documento - Travel Document Number  |123455 Residéncia Permanente - Permanent Address  |Rua teste OD. 05
Orgéo Expedidor - Issuing Country | SSP-DF Pais - Country = |BRASIL 2
Nome Completo - Full Hame = [BRUND TESTE | Estado - State * [DISTRITO FEDERAL e
E-mail [brunog@teste.com.br | Cidade - City » [BRASILIA £

Profissio - Occupation  [Professor |

Data de Nasc. - Birth Date* |10/12/1983 =
Género - Gender » [Masculing .

én =|
-Comys fprast___________|» ma-commylprast___________|»
Estado- States [DISTRTO FEDERAL | & Estado- States [MSTRTOFEDERAL | &

Meio de Transporte - Arriving By * =|

" Compras - Shopping & Avido - Plane
{+ Congresso/Feira - Convention/Fair " Automdwvel - Car
" EstudosiCursos - Studies/Courses ™ Moto - Motorcycle
" LazeriFérias - Leisure/\Vacation ™ MNavio/Barco - Ship/Ferry Boat
" Negécios - Business " Gnibus - Bus
™ Parentes/Amigos - Relatives/Friends ™ Trem - Train
" Religidio - Religion " Outro - Dther
 Saide - Health
" Qutro - Other
Dados Complementares =
Nimero de Hospedes - Number of Guests « |1 Observaces - Notes
UH Ne# 101
Entrada - Check In  [19/09/2012 16:39 kel
Previsiio de Saida | 22/10/2012 16:38 c]
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Uma janela ird se abrir e clique no botdo Imprimir, vide imagem:

Suporte: atendimento.cgst@turismo.gov.br ™ Menu # Centro de Inicio

[ [+] Locaiizar: [#h = [Selecionar Acio  |w| (] Al @ @ 6B a
Consuta - List 1
Meio de Hospedagem =
cHpy (0000000000000 O NGmero - Number
Razdo Social |[HOTEL TESTE ] Cidade [Brasiia | Status do Hospede  [Aguardando Check-Out
Nome Fantasia [HOTEL TESTE ]
Héspede - Guest =
(=) Documento Obrigatério - Document Required DDl [55
Nacionalidade - Citzenship+ |ERIRE] £ (DDD) Telefone - Phone  [61 222222222 |
CPF (Braziian Document) (383,568 888-88 ool [55
Tipo de Documento - Document Type  [Carteira identidade (DDD) Celular - Celphone |89 [sagsgsss |

N° Documento - Travel Document Number |123456

SSP-DF

Residéncia Permanents - Permanent Address |Rua teste QD. 05
S
Estaoo - State [DISTRTO FEDERAL | &

Orgin Expedidor - Issuing Country
Nome Completo - Full Hame » [BRUNO TESTE

& Ficha Nacional de Registro de Hospades = ! 7 1 [

E-mail |bruno@teste.com.br

III n

Profisséo - Occupation | Professor

Data de Nasc. - Birth Date* |10/12/1883 ]

Género - Genders [yasculing

|

Clique em ‘Imprimir’ para gerar a ficha.

Uttima Procedéncia - Arriving From
Pais - Country# |BRASIL 2 niry # |BRASIL -
Estado - State« |DISTRTO FEDERAL i imp tate + |DISTRITO FEDERAL ~
Cidade - City* [BRASILIA Eel e City# [BRASILLA 2
otivo da Viagem - Purpose of Trip * =|Meio de Transporte - Arriving By * =|
€ Compras - Shopping % Avidio - Plane
(= CongressolFeira - Convention/Fair " Autombvel - Car
" Estudos/Curses - Studies/Courses. " Moto - Motoreycle
" Lazer/Férias - Leisure/Vacation " Navio/Barce - Ship/Ferry Boat
" Megbeios - Business " Onibus - Bus
" Parentes/Amigos - Relatives/Friends € Trem-Train
" Religido - Religion " Qutro - Other
 Salde - Health
€ Outro - Other
Dados Complementares =
Niimero de Hospedes - Number of Guests» [1 Observagdes - Notes
UH Nes [101

Entrada - Check In

Previsdo de Saida

19/09/2012 16:39

22/10/2012 16:38
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SNRHos

FICHA NACIONAL DE REGISTRO DE HOSPEDES - FNRH Ne _ 2012/441
H Ministério do Turismo
RAZAO SOCIAL: HOTEL TESTE CNPJ: 00000000000000
NOME FANTASIA- HOTEL TESTE CADASTUR®00.000000.00.0000-0
REDE: TIPO: HOTEL
ENDERECO- RUA TESTE, 000 CEP: 39100000 TELEFONE:
ESTADO: DF  MUNICIPIO-BRASILIA EMAIL: TESTE@TESTE.COM.BR
NOME COMPLETO - FULL NAME E-MAIL TELEFONE - PHONE || CELULAR - CELLPHONE
BRUNO TESTE BRUNO@TESTE.COMBR (61) 22222222 (99) 99999999
PROFISSAO - OCCUPATION NACIONALIDADE - CITIZENSHIP |[DATA NASC - BIRTHDATE || GENERO - GENDER
PROFESSOR BRASIL 10/12/1983 MASCULINO
DOCUMENTO DE IDENTIDADE - TRAVEL DOCUMENT CPF (BRAZILIAN DOCUMENT)
Number 123456 Type RG Tune SSP DF 388.883.888-88
RESIDENCIA PERMANENTE - PERMANENT ADDRESS CIDADE - CITY ESTADO - STATE PAIS - COUNTRY
RUA TESTE QD 05 BRASILIA DISTRITO FEDERAL BRASIL
ULTIMA PROCEDENCIA - ARRIVING FROM PROXIMO DESTINO - NEXT DESTINATION
Pais - Counlry Estado - State Cidade - City Pais - Country Estado - State Cidade - City
BRASIL DISTRITO FEDERAL ~ BRASILIA BRASIL DISTRITO FEDERAL  BRASILIA
MOTIVO DA VIAGEM - PURPOSE OF TRIP
=, M P dlbels Horripodieciirdlil Bl Sl misod o e Somna Foruid
MEIO DE TRANSPORTE - ARRIVING BY
i e o S et = e
b [OBSERVAGOES - NOTES NUMERO DE HOSPEDES
NUMBER OF GUESTS 1
UH N®
2
ENTRADA SAIDA
ASSINATURA DO HOSPEDE - GUEST'S SIGNATURE:
PGTur - Gestdo do SNRHos Pagina 1/ 1
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7) Incluir novo Operador

Para incluir um novo usuario, clique no botao Novo Operador ou utilize o atalho (CTRL +
ALT + 1), apos a solicitagao o sistema devera exibir o formulario, conforme imagem abaixo:

Suporte: atendimento.cast@turismo.gov.br ™ Menu # Centro de nicio & Ssnha ¥ Sair

|| Locaiizar: | |#h = [Selecionaragio  [w] [ A @@ & [ Y
Consutes | Operador |
Dados do Meio de Hospedagem
crrs | CNPJ (0000000000000

Nome# | Razdo Social |HOTEL TESTE

Nome Fantasia |HOTEL TESTE
Tipo de Atividade de Turismo |Hotel

Telefone |

E-mail |

Status.

7.1.1 Informacées (Operador)

Observe as definicbes dos campos na imagem abaixo:

Cadastro de Operadores Suporte: atendimento cast@turismo.govbr  Henu # Ceniro de hicio
8 [+] Localizar: |#h + [selecionaracio  [v| [] & 2@ @ Y
Consutias Operador |
i I Oparaior =|Dados do Meio de Hospedagem
CPF= | CNPJ - [00000000000000
Homes | | Razéo Social |[HOTEL TESTE
Telefone Nome Fantasia |HOTEL TESTE
Email | ] Tipo de Atividade de Turismo |Hotel

CPF (Operador): Este campo é obrigatério o preenchimento
Nome (Operador): Este campo € obrigatério o preenchimento. Informe o nome
completo do operador (Funcionario ou Recepcionista);
e Telefone (Operador): Este campo é opcional;
E-mail (Operador): Este campo é opcional

Apds o preenchimento dos campos o usuario deve clicar no botdo salvar para concluir o
cadastro do novo usuario.

Com o cadastro efetuado o usuario operador podera acessar o sistema utilizando seu CPF
como “Usuario (Login)” e a sua senha sera “123456789”. Essa senha, padrao, gerada pelo sistema
devera ser alterada no momento do primeiro acesso.

14/16 Manual do Gerente



toieiio aooei. Projeto: PGTur SNRHos

Ministério di
Tufema’ Manual do Gerente

7.1.2 Alterar Status

Para alterar status de um operador, cligue no botao Alterar Status ou utilize o atalho (CTRL
+ ALT + A), conforme imagem abaixo:

Turisme

Suporte: atendimento cast@turismo.qovbr @ Menu ® Centro de nicio & Senha  * Sair

Cadastro de Operadores

[ [+ Localizar: | |#h ¥ [SelecionarAche [v]| (] A4 21 @ B Y
Consutas | Operador |
Dados da Meio de Hospedagem
CPFe CcHPY
Home * [USUARIO HOTEL TESTE | Razdio Social |HOTEL TESTE
Telefone [ | Nome Fantasia [HOTEL TESTE
E-mail Tipo de Atividade de Turisme |Hotel

Status  [aTIVO

Apos a solicitacdo o sistema devera exibir a janela de Alterar Status conforme imagem
abaixo:

Cadastro de Operadores

[ | %] Localizar: |#h = [setecionarAcio  [w| [J] & 2 @ @Y
Consutas | 1
Dados do Operador = Dados do Meio de Hospedagem =
CFF+ (00000000000 ] CHPJ [00000000000000

Nome * [USUARIO HOTEL TESTE | Razio Social |HOTEL TESTE

Telefone | Nome Fantasia |[HOTEL TESTE
E-mail | Tipo gz Atividade de Turismo  |Hotel
Status  [ATIVO

8 Agfies do Fluxo

& Definir Status do Operador para INATIVO.
" Definir Nova Senha do Usudrio.

Observacio

oK Cancelar

Para alterar o Status preencha os campos, conforme a imagem acima:
e Novo Status: Este campo é obrigatério;
¢ Observacao: Este campo é opcional, tem a finalidade de descrever e manter
um histérico do motivo da alteracéo

Conluindo a alteragéo de status clique no botao OK para confirmar.
7.1.3 BOH — Boletim de Ocupacao Hoteleira
O BOH é o resultado do quantitativo das FNRH’s langadas diariamente no sistema

informando as entradas e saidas dos h6spedes do meio de hospedagem e que a partir do 52 dia util
do més subsequente ao de referéncia, gerara um relatério consolidado.

Para visualizar a listagem de BOH’s disponiveis, clique no registro desejado ou na aba
Boletim de Ocupac¢éo Hoteleira:
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Boletim de Ocupagio Hoteleira

[T |~] Locaiizar. |# ¥ [Seleconaragio  |w| 4 2| @ ¥
__Consuta [ Goktmce 0 era |
CNPJ  |00000000000000

Razdio Social |HOTEL TESTE |

Nome Fantasia |HOTEL TESTE |

BOH | }Filto » d Tt o C# Download | B

Ano + ligs +

x 2012 15
2012 2 8
2012 3 s
2012 4B
2012 5 &
2012 =
2012 78
2012 L=
2012

!

Para imprimir 0 més desejado clique no botdo da impressora destacado em vermelho conforme
imagem acima (més 09/2012).

16/16 Manual do Gerente



