MINISTERIO DO TURISMO
GABINETE DO MINISTRO

COM ALTERACOES DA PORTARIA 216/2012

PORTARIA N2 177, DE 13 DE SETEMBRO 2011

Estabelece o Sistema Nacional de
Registro de Hoéspedes - SNRHos,
regulamenta a adocdo da Ficha Nacional
de Registro de Hospedes - FNRH e do
Boletim de Ocupacdo Hoteleira - BOH e
da outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso das atribui¢des que lhe
confere o art. 87, paragrafo tnico, incisos Il e IV, da Constituicao Federal, e

Considerando a competéncia contida no inciso XXIII do artigo 27 da Lei n®
10.683, de 28 de maio de 2003, que trata da organizacdo da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios;

Considerando o que estabelece o art. 5%, inciso XVIII, e art. 26 da Lei n®
11.771, de 11 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, assim
como o Decreto n27.381, de 02 de dezembro de 2010, que a regulamenta;

RESOLVE:

Art. 12 O registro de héspedes e o seu controle quantitativo, criados pela Lei n®
11.771, DOU de 18 de setembro de 2008, e definidos no Decreto n2 7.381, DOU de 03 de
dezembro de 2010, serdo implementados segundo as normas desta Portaria.

Sistema Nacional de Registro de Héspedes - SNRHos

Art. 22 Para os fins do disposto no Art. 1° fica instituido, eletronicamente, o
Sistema Nacional de Registro de Hoéspedes - SNRHos, composto de subsistemas de
Tecnologia da Informacao - TI:

I - do Ministério do Turismo - MTur;

IT - préprio do meio de hospedagem.



§ 12 A integrac@o entre os subsistemas I e II se processard pela utilizacao de
webservice desenvolvido pelo meio de hospedagem.

§ 22 Detalhes técnicos para a integracdo se encontram no Manual de
Integracdo, a ser acessado no sitio www.hospedagem.turismo.gov.br, link Integracdo.

Ficha Nacional de Registro de Héspedes - FNRH

Art. 32 A Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH (Modelo, Anexo I),
com legendas em Portugués e Inglés, serd exibida na tela em ordem sequencial e conterd as
seguintes informagdes:

I - nome completo - full name;

II — e-mail;

III - telefone - telephone;

IV — celular — cell phone;

V - profissdo - occupation;

VI - nacionalidade - citizenship;

VII - data de nascimento - birth date;
VIII - género - gender;

IX - documento de identidade - travel document (nimero - number; tipo - type;
orgdo expedidor - issuing country);

X - cadastro de pessoa fisica - CPF (s para brasileiros);

XTI - residéncia permanente - permanent address;

XII - cidade - city;

XIII - estado - state;

XIV - pais - country;

XV - dltima procedéncia - arriving from (pais - country; estado - state; cidade -
city);

XVI - préximo destino - next destination (pais - country; estado - state; cidade -
city);

XVII - motivo da viagem - purpose of trip;

XVIII - meio de transporte - arriving by;

XIX — observagdes - notes

XX - assinatura do héspede - guest’s signature;
XXI - nimero de hospedes - number of guests;

XXII - namero da unidade habitacional - UH;



XXIII - entrada do héspede;
XXIV - saida do héspede.

§ 12 Os algarismos romanos acima ndo aparecerdo na tela nem constardao do
Modelo, Anexo 1.

§ 22 Para os fins desta Portaria, consideram-se pessoais os dados I, VI, VII,
VIIIL, IX e X, sendo os de nimeros XIX, XX e XXI de uso exclusivo do meio de hospedagem.

§ 32 A FNRH nao poderd ser alterada com acréscimo ou exclusdo de qualquer
dado.

§ 4% O menor de dezoito anos, ainda que portador de CPF proprio, terd sua
ficha subscrita pelo pai, mae ou outro responsavel.

§ 52 O menor desacompanhado de pais ou de responsavel portard autorizacao
escrita destes autenticada em cartorio, ou da autoridade judicidria competente.

§ 62 O ndmero total dos menores e dos legalmente incapazes serd mencionado
na FNRH de um dos genitores ou de outro responsavel.

§ 7° Os estabelecimentos de hdspedes permanentes e tempordrios exigirdo
FNRH para todos os héspedes." (NR)

Art. 4% Para o preenchimento direto da FNRH no subsistema I do Art. 22, o
meio de hospedagem:

I - acessard o sitio mencionado no § 22 do Art. 22, utilizando login e senha
recebida por e-mail;

IT - selecionara a opcdo FNRH;

III - digitard o CPF do héspede na FNRH (Modelo, Anexo I), exibida na tela,
para acessar seus dados constantes de reserva ou de hospedagens anteriores ou, se for o caso
para, pela primeira vez, inseri-los no SNRHos;

IV - conferird com o hdspede a exatiddo dos dados a que se refere o inciso
anterior;

V - preencherd e indicard com “X”, na tela, informa¢des complementares ou
retificadoras, se houver, obtidas do hdospede;

VI - entregard a FNRH preenchida ao cliente, se este assim o desejar.



VII - transmitird instantaneamente cada FNRH preenchida ao SNRHos ou lhe
enviard todas as de uma mesma semana até o terceiro dia util da semana seguinte;

§ 12 Em caso de pane, e até que esta seja corrigida, o meio de hospedagem
substituird o subsistema do MTur por um outro off-line de que possa dispor, hipdtese em que

0 software necessdrio serd baixado do sitio www.hospedagem.turismo.gov.br, link Software.

§ 22 O SNRHos mantera os dados da FNRH arquivados eletronicamente por 5
anos.

Art. 52 Para o preenchimento da FNRH no subsistema II do Art. 22 o
estabelecimento:

I - acessara seu subsistema na forma indicada no software;
IT - cumprira as etapas dos incisos III, IV, V e VI do Art. 4°
§ 1° Caberd ao meio de hospedagem de que trata este artigo, transmitir

diariamente as FNRH ao SNRHos através de webservice que interligue seu subsistema com o
Ministério do Turismo.

§ 2° Na impossibilidade de cumprimento do disposto no § 1°, as fichas
preenchidas no periodo sem transmissao deverdo ser encaminhadas no dia seguinte.

Situacoes Especiais

Art. 6° O meio de hospedagem situado em local que ndo disponha de acesso a
Internet seguira estes procedimentos:

I - solicitard a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo - SNPTur, no
endereco “Ministério do Turismo - Esplanada dos Ministérios, Bloco "U", 22 e 3% Andares-
Brasilia/DF - Brasil, CEP: 70.065-900”, o software FNRH, que lhe serd enviado via postal,
em CDROM ou pen-drive;

IT - de posse do software referido acima imprimird, para uso proprio, o Manual
de Registro de Héspedes contido no site www.hospedagem.turismo.gov.br, link Manual;

III - procederd conforme disposto nos incisos II, III, IV, V e VI do Art. 4%

IV - enviard a SNPTur os dados contidos nas FNRH’s geradas no més de
referéncia, preferencialmente, por meio digital em email disponibilizado no site supracitado
ou realizard upload diretamente no SNRHos, por meio de login e senha prépios, até o décimo
dia do més subsequente.



Reutilizacao da FNRH

Art. 72 Incorporada a FNRH ao SNRHos, os dados pessoais dela constantes
poderao ser utilizados em futuras reservas ou hospedagens do seu titular, segundo o inciso III
do artigo 4° e demais normas desta Portaria.

Boletim de Ocupacao Hoteleira

Art. 82 Nao importando o subsistema utilizado, o BOH mensal de cada meio de
hospedagem serd gerado pelo SNRHos até o quinto dia util do més seguinte, obedecerd ao
Modelo, Anexo II (na tela) e consolidara as informacdes das FNRH de cada periodo mensal.

Parédgrafo tnico. Sempre que o desejar e utilizando seu login e senha, o meio
de hospedagem terd acesso aos seus respectivos BOH gerados pelo SNRHos.

Inviolabilidade da FNRH

Art. 92 Para a elaboracdo dos relatdrios estatisticos de que trata o artigo 10, as
informacdes do SNRHos, das FNRH e dos BOH néo poderao particularizar dados dos meios
de hospedagem e pessoais dos hdspedes.

Relatérios Estatisticos

Art. 10. Ap6s processar os dados constantes das FNRH e dos BOH, o SNRHos

disponibilizard no sitio www.hospedagem.turismo.gov.br, [link Relatérios, as seguintes

informacdes:

I - mensalmente, Relatério Estatistico, em niveis de agregacdo por estado e
municipios;

II - semestralmente, Relatorio Consolidado, em nivel nacional.

Pardgrafo unico. Carecera de apreciacdao e decisdo do MTur a demanda de
relatorio com informagdes diversas constantes dos relatérios mensais € semestrais.

Liveo Eletrénico.de Recl <



Disposic¢oes Finais

Art. 12. O sitio www.hospedagem.turismo.gov.br ndo possibilitard o
fornecimento de informacdo sobre taxa de ocupagio, hdspedes ou suas estadas.

Art. 13. O SNRHos estard disponivel no sitio
www.hospedagem.turismo.gov.br a partir de:

I - 1° de novembro de 2012 para as cidades-sede da Copa das Confederacoes
FIFA 2013;

IT - 1° de marco de 2013 para as demais cidades-sede da Copa do Mundo FIFA
2014; e

III - 1° de julho de 2013 para os demais municipios do pafs.




§ 1° Caberd ao estabelecimento que houver optado pelo subsistema II do art. 2°,
providenciar, em até sessenta dias apds o prazo estabelecido no caput, os ajustes para a
transmissdo da FNRH segundo o § 1° do art. 5°.

§ 2° No caso do pardgrafo anterior, enquanto ndo providenciar a transmissao o
estabelecimento devera alimentar o subsistema I do art. 2° desta Portaria.

Art. 14. O meio de hospedagem com registro vencido no Cadastur terd seu
login e senha bloqueados, ficando impossibilitado de acessar o  sitio
www.hospedagem.turismo.gov.br.

Art. 15. Esta Portaria entra em vigor em 1° de novembro de 2012.
15 Betap . . : y . | |
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Anexo I

Ministério do Turismo

FICHA NACIONAL DE REGISTRO DE HOSPEDES - FNRH

NO

G OV ERNO F EDERAL
Marca do Govemo Marca do Meio Ministério
do Estado de Hospedagem do Turismo
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
NOME FANTASIA: CADASTUR:
REDE: TIPC: CAT:
ENDERECO: CEP: TELEFONE:
ESTADO: MUNICIPIO: EMAIL:

NOME COMPLETO - FULL NAME E-MAIL

TELEFONE - PHONE CELULAR - CELL PHONE

PROFISSAC - OCCUPATION

NACIONALIDADE - CITIZENSHIP

DATA NASC - BIRTH DATE GENERC - GENDER

CIC/OIC1/000] Cw Ce
DOCUMENTO DE IDENTIDADE - TRAVEL DOCUMENT CPF (BRAZILIAN DOCUMENT)
Némero Tipo Orgao Expedidor
Number Type Issuing Country
RESIDENCIA PERMANENTE - PERMANENT ADDRESS CIDADE - CITY ESTADO - STATE PAIS - COUNTRY

ULTIMA PROCEDENCGIA - ARRIVING FROM

Pais Estado
Country State

Cidade
City

PROXIMO DESTINO - NEXT DESTINATION

Pais Estado Cidade
Country State City

MOTIVO DA VIAGEM - PURPOSE OF TRIP

Lazer - Féras I:’ Negodos \:‘ Congressc - Feira
Leisure - Vacation Business Convention - Fair

Parentes - Amigos
Relatives - Friends

Estudos - Cursos Religizo Salide Compras Outro
Studies - Courses D Religion I:IHeaIth I:‘ Shopping D Other

MEIO DE TRANSPORTE - ARRIVING BY

Aviao D Automével Onibus Moto I:I Navio - Barco D Trem Qutro
Plane Car Bus Motorcycle Ship - Ferry Boat Train Other
OBSERVAGOES - NOTES NUMERO DE HOSPEDES

NUMBER OF GUESTS

L]
L]

UH he

ENTRADA

pia=maszass L L L 1 el AL Jel 01

SAIDA

pia-mas -ano [l /LI /L] wora L LTI

ASSINATURA DO HOSPEDE - GUEST'S SIGNATURE:




Anexo 1T

Ministério do Turismo

BOLETIM DE OCUPACAO HOTELEIRA — BOH

00 RESERVADO
01 NP MTur 02LEITOS
uE N GERAL T MF DV T O
| I ST I A I
. REGISTRO DO MOVIMENTO DIARTO DO PERfODO COMPREENDIDO ENTRE )
DIA DIA MES A0
| | e | 3 | LR | | e | 01|
05. NOME DO ESTABELECIMENT O
| ]
06 DISTRITO OU LOCALIDADE MUNICIPIO UF
] | ] l | |
07. CAMPO 1000 MES 08 MOVIMENTO DE HOSPEDES 09 UHs OCUPADAS
ANTERTOR (ULTIMO
DI&) DIAS ENTRADAS saiDas HOSPEDADOS DIAR
I I o1 ] ] 1 ] 1 ] o1 ] ]
0 | ] 1 1 1 | & | ]
03 ] ] 1 1 1 ] 0 ] ]
o4 ] ] 1 ] 1 ] o
05 | ] 1 1 1 | 05 1
6 1 ] 1 ] 1 ] 05 1 |
o7 ] ] 1 ] 1 ] o ] ]
08 | | 1 1 1 ] 08 | |
) 1 [ 1 1 ] 09 |
10 ] ] 1 1 1 ] 10
11 1 ] 1 1 1 ] 11 1 ]
12 | | 1 ] 1 ] 12 | |
13 ] ] 1 1 1 ] 13 ] ]
14 | 1 1 ] 1 ] “ | |
15 | ] 1 1 1 ] 15 ] ]
16 | ] 1 1 1 ] 16
17 1 1 1 1 1 | 7 L 1
18 | | 1 1 1 ] 18 _ 1
19 | ] 1 ] 1 ] 15 1 |
Y | 1 1 ] 1 ] 20 | |
31 | | 1 1 1 ] 21 |
2 | ] 1 1 1 ] 2
2 ] ] 1 ] 1 1 55 1 |
2 | ] 1 1 1 ] o |
25 1 ] 1 ] 1 ] 25 | I
26 1 ] 1 1 1 ] 2% 1 ]
27 | 1 1 1 1 ] 27 | |
28 ] ] 1 1 1 ] 2% ] ]
e | 1 1 1 1 ] 2 1 |
30 | ] 1 1 1 ] 30 ] ]
3 | | 1 ] 1 | 31 1

‘12 | I13 |
TOTAL
1 11 1 1 11 1




